POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DES DONNEES — PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR

Date de derniére mise a jour : 18 Mai 2026

PREAMBULE — OBJET DE LA POLITIOUE DE CONFIDENTIALITE

1. La présente politique de confidentialité des données personnelles (ci-apres la « Politique ») a pour
objet de décrire de fagon claire et synthétique les conditions dans lesquelles la société anonyme PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR, au capital de 928 800 euros, immatriculée au Registre du commerce
et des sociétés de Dunkerque sous le numéro 311 995 740, dont le siége social est situé 47 rue de la
Kruystraete, 59470 Wormhout (FRANCE) (ci-aprés « PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR » ou
« Nous »), producteur et distributeur de café et d’autres produits alimentaires, éditeur du site marchand
PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR accessible a I’'URL https://www.pauldequidt.com/ (ci-apres le
« Site »), et du blog accessible a I’URL https://blog.pauldequidt.com/ (ci-aprés le « Blog »), ou a toute
URL qui viendrait s’y substituer, traite les données personnelles (ci-apres « Donnée(s) personnelle(s) »)
de toute personne physique faisant 1’acquisition de produits vendus par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR ou interagissant avec les contenus publiés sur le Blog (ci-aprés le(s) « Client(s) »
ou « VOUS »).

En effet, lorsque PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR traite les Données personnelles des Clients,
Nous sommes soumis aux réglementations en vigueur relative a la protection des données personnelles.

La Politique de confidentialit¢é des Données personnelles encadre tout traitement de Données
personnelles mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR.

Sont ainsi applicables a PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, le Réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a
I’égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données («
réglement général sur la protection des données », dit « RGPD »), la Loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978 modifiée, les recommandations et doctrines de la Commission nationale de 1’informatique
et des libertés (CNIL) ainsi que les lignes directrices du Comité européen de la Protection des Données
(EDPB) et enfin toute autre disposition légale ou réglementaire qui viendrait s’y ajouter et/ou s’y
substituer (ci-apres ensemble, la « Réglementation applicable »).

2. Pour les besoins des présentes, les termes commencant par une majuscule au sein de la présente

Politique de confidentialité ont le sens qui y est expressément défini ou qui leur est attribué¢ par la
Réglementation applicable.

ARTICLE 1 - IDENTITE DU RESPONSABLE DE TRAITEMENT : QUI SOMMES NOUS ?

Au sens de la Réglementation applicable, le responsable de traitement est la personne morale (entreprise,
etc.) ou physique qui détermine les finalités et les moyens d’un traitement de données, c’est a dire
I’objectif et la facon de le réaliser.

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a pour activité la production et la vente a distance de café et
d’autres produits, notamment alimentaires.

Lorsque VOUS passez une commande sur le Site ou par tout autre moyen (par courrier, téléphone),
lorsque VOUS interagissez avec les Contenus publiés sur le Blog, ou lorsque PAUL DEQUIDT
TOREFACTEUR VOUS adresse des courriers de prospection commerciale, PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR agit en qualité de Responsable de traitement de Vos Données personnelles.


https://www.pauldequidt.com/
https://blog.pauldequidt.com/

ARTICLE 2 - QUELLES CATEGORIES DE DONNEES SONT COLLECTEES ET TRAITEES
PAR PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR ?

2.1. Collecte directe de Vos Données personnelles auprés de la personne concernée

Vos données personnelles sont principalement collectées directement auprés de VOUS, notamment
lorsque vous les communiquez a la société PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR dans le cadre de vos
échanges, de la création d’un compte, de 1’utilisation de ses services ou de toute interaction avec elle.

Afin de traiter Vos commandes, sur le Site ou par tout autre moyen, Nous collectons et traitons Vos
Données personnelles. La collecte de Vos Données personnelles peut s’ effectuer dans un premier temps
au moyen du Site ou de tout autre support utile, selon le moyen utilisé pour réaliser votre commande
(par téléphone ou par correspondance postale, notamment).

La collecte de Vos Données personnelles peut également avoir lieu a 1’occasion de la navigation et
I’utilisation du Site ou du Blog.

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR applique, par défaut, les principes de minimisation et de
protection des Données personnelles dans I’exécution de ses services (« privacy by design » et « privacy
by default »). En conséquence, ne sont collectées que les strictes Données personnelles pertinentes,
adéquates et limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles Vos Données sont
traitées.

2.2. Collecte indirecte de vos Données personnelles auprés de tiers

Vos données personnelles peuvent également étre collectées de manicre indirecte, c’est a dire
lorsqu’elles ne sont pas recueillies directement auprés de VOUS par la sociét¢é PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR, mais transmises par des tiers ou obtenues a partir d’autres sources.

Pour plus d’informations a ce sujet, veuillez consulter la section 3.2. de la Politique.

2.3. Suivant les finalités pour lesquelles Vos Données personnelles sont collectées par PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR, Nous traitons notamment les catégories de Données personnelles
suivantes VOUS concernant :

* Les Données relatives a votre identité : civilité, nom, prénom ;

*  Vos coordonnées : adresse postale, numéro de téléphone, adresse email ;

* Les Données relatives aux demandes que VOUS formulez a 1’attention de notre service client
(correspondance écrite papier, email ou appel), que celles-ci concernent une information relative
a un produit, une offre ou encore nos conditions de vente ou de livraison.

» L’historique de Vos achats et toute autre information en lien avec Vos achats aupres de PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR ou du programme de fidélit¢é (données relatives aux
promotions dont VOUS pouvez bénéficier, ou relatives a Vos demandes et réclamations) ;

* Les données relatives aux moyens de paiement utilisés pour réaliser une commande aupres de
PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR ;

» Le cas échéant, les données relatives aux incidents de paiement ou aux tentatives de fraude ;

* Les Données relatives a Vos interactions avec les contenus publiés sur le Blog (adresse
¢électronique et données relatives a Vos commentaires) ;

» Les données relatives a Vos avis publiés sur le Site (adresse électronique et données relatives a
Vos avis)

» L’historique de navigation sur le Site ou le Blog lorsque VOUS avez consenti au dépot de
cookies et traceurs sur votre navigateur (voir notre Politique cookies).

L’absence de fourniture de certaines de ces données rend impossible la conclusion d’une commande
aupres de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR. A ce titre, seuls les champs marqués d’un astérisque



(*) sur les formulaires en ligne ou sur nos bons de commande papier doivent étre remplis de manicre
obligatoire, les autres informations que VOUS Nous partagez sont a votre entiére discrétion.

2.4, La liste exhaustive des catégories de données personnelles traitées est reprise au sein de 1’article 3
de la Politique.

ARTICLE 3 — QUELLES SONT LES FINALITES DE NOS TRAITEMENTS DE DONNEES
PERSONNELLES / LEURS BASES LEGALES ET LEURS DUREES DE CONSERVATION ?

3.1. Liste des traitements de données mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR dans
le cadre de ses activités

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR met en ceuvre les traitements de données suivants dans le cadre
de ses activités :

. Durée de
Intitulé des et -
. Catégorie de conservation des
traitements de A4 TEE . . q
. Finalité données Base légale données
Données
personnelles personnelles
personnelles
Dprm@es relativ.es a Pendant la durée de la
Iidentité¢ du Client, relation contractuelle a
aux  commandes, I'exception des
aux  moyens de données relatives aux
paiement  utilisés, moyens de paiement,
Gestion des commandes | aux coordonnées qui sont supprimées
effectuées par les ban.calres dés que le reglement
Gestion des consommateurs, tant par (uniquement  pour Exécution du est effectué.
commandes Internet (site e-commerce), | les ) commandes contrat
que par correspondance papler). lorsque
(formulaires papier) ou par celles—m. sont Pour les commandes
téléphone. communiquees  par de plus de 120 euros :
le client, archivage pour un délai
coordonnées de 10 ans a compter de
postales et la commande (article
¢lectroniques. L213-1 du Code de la
consommation).
Données relatives a
I’identification du Durée pendant laquelle
. . Client, données le compte est actif,
. Gestion des comptes clients . ) .

Gestion des comptes o o relatives a suppression deux ans
. . créés par les utilisateurs du | ;.. Consentement . o
clients sur le Site Site I’historique de aprés la  derniére

commandes, et aux activitt  du  client
promotions concerné.
accordées au Client.
Proposition d'offres
commerciales a certains | Données relatives Base active - durée de
Offres de fidélité Clients, sélectionnés en | au Client et a I’offre .
z R 5 5 . ) - A R oA 1At la promotion
réservées a certains | fonction de divers critéres | proposée a celui-ci | Intérét légitime .
. . , . Archivage
Clients (historique d'achat, | (code  promotion, . Lo
intermédiaire : 5 ans
montant des commandes | etc.).
effectuées, etc.).
Pendant la durée de la
relation contractuelle -
Suivi de la relation client : | Données relatives a conservation des
Suivi de la relation gestion des réclamations, | I’identit¢ du Client, o échanges mail ou trace
- % 3 : \ 3 Exécution du .
client — réclamations | réponses aux demandes | a la commande et a des échanges
I . . . . contrat s .
et SAV d'information, gestion du | la réclamation, téléphoniques pendant
SAV. coordonnées. 1 an.
Les données relatives a
la demande du client




peuvent étre archivées
au-dela (intérét
1égitime)

Données relatives a

Durée nécessaire pour
la  réalisation  de

Réalisation Réalisation d’enquétes de | ;. o . Intérét 1égitime | l'objectif de l'enquéte
9 A . . \ I’identité du Client, h = .
d’enquétes de satisfactions auprés des | .., . ou ou jusqu'a l'exercice du
. . . a I’avis ou au retour e 1 .
satisfactions Clients . consentement | droit d'opposition ou le
du Client .
retrait du
consentement
Données relatives a Jusqu'a I’exercice du
. s I’identité du Client droit d’opposition ou 3
. Gestion des opérations \
Prospection . . et du prospect, ans a compter du
b . techniques de prospection .
commerciale par voie L. . adresse postale, et, T dernier contact des
. et réalisation d'opérations -y Intérét légitime
postale (Clients et le cas échéant, personnes avec

prospects)

de sollicitations par voie
postale

données relatives a

'organisme (tant pour

I’historique de les clients que pour les
commandes. prospects)
Identification de Identification des potentiels Données relatives

potentiels cas de
fraude

cas de fraude commis par
des clients (réclamations
frauduleuses, etc.).

au Client et a la
tentative de fraude.

Intérét légitime

5 ans a compter de la
collecte

Gestion des impayés

Recensement des impayés
de la part de Clients et
relance de ces derniers
jusqu’a recouvrement

Données relatives a
I’identité du Client,
données liées a la

commande,

coordonnées, et
données relatives a
I’incident de

paiement, Données
relatives aux
démarches
entreprise et suivi
du recouvrement

Exécution du
contrat

En cas de
régularisation de
I'impayé : effacement
des informations
relatives a l'impayé
dans les 48 heures.

En cas de non-
régularisation de
l'impayé 2 ans a
compter de la
survenance de 'impayé
(délai de prescription
des actions a l'encontre
des  consommateurs,
art. L218-2 du Code de
la consommation).

Elaboration de
statistiques
commerciales

Réaliser des analyses des
statistiques commerciales
(statistiques de vente, étude
du panier moyen, de la
typologie de clients, etc.).

Données relatives
aux achats et aux
typologies de
Clients.

Intérét légitime

Base active : Durée
nécessaire  pour la
réalisation de l'objectif
visé par les statistiques
ou jusqu'a l'exercice du
droit d'opposition
Au-dela : conservation
des données
anonymisées
(statistiques agrégées).

. Actions de prospection
Anc)tsw:csﬁii commerciale . par  voie Intérét légitime
cl:)mnl:erciale électronique  (newsletter), | Données relatives a & Jusqud Pexercice du
concernant des biens et | I’identité du Client, q it o
(messages services analogues  déja | coordonnées ot (art. L34-5 du | droit d’opposition ou 3
publicitaires, etc.) . . . . | Code des postes | ans a compter du
. achetés par la personne | données relatives a .
pour les Clients X \ . et dernier contact avec les
X . concernée  auprées du | la consultation des - .
(biens et services responsable de traitement | newsletters communications | personnes concernées
analogues a ceux déja (PﬁUL DEQUIDT ) électroniques).
BRI TORREFACTEUR)
Actions de Actions de prospection | Données relatives a Jusqu'au  retrait  du
prospection commerciale par voie | l'identit¢ de la concslentement ou 3 ans
commerciale électronique  (newsletter) | personne Consentement | & compter du dernier
(messages pour des biens ou services | concernée, contactp avec  los
publicitaires, etc.) qui n’ont pas déa été | coordonnées et

pour les Clients

achetés par les personnes

données relatives a

personnes concernées




pour les prospects
n’ayant pas passé

qui n’ont pas déa été
achetés par les personnes
visées

données relatives a
la consultation des

(biens et services concernées aupres de | la consultation des
distincts de ceux déja | PAUL DEQUIDT | newsletters
commandés) TORREFACTEUR.
Actions de . . Données relatives a
. Actions de prospection | . .
prospection . . I’identit¢ de la . .
. commerciale par  voie Jusqu'au retrait du
commerciale . . personne
¢lectronique (newsletters) A consentement ou 3 ans
(messages . . concernée, X .
c e . pour des biens ou services i Consentement | a compter du dernier
publicitaires etc.) coordonnées et

contact avec les
personnes concernées

publicitaires, etc.) a
destination des
prospects ayant la
qualité de
professionnels
(principalement CSE)

¢électronique (newsletters),
par voie postale et
téléphonique a destination
de professionnels

I’entreprise
d’appartenance,
coordonnées et
données relatives a
la consultation des
newsletters.

Intérét légitime

commande newsletters.
Actions de Données relatives a
prospection I’identit¢ de la
commerciale Actions de prospection | personne a1 .
. . X \ Jusqu'a I’exercice du
(messages commerciale par voie | concernée, a

droit d’opposition ou 3
ans a compter du
dernier contact avec les
personnes concernées

Réalisation de
statistiques de

Réaliser des statistiques de
mesure d'audience sur le

Données relatives a
la visite du site par

13 mois maximum a

relatives a la publication
d'avis sur le site)

(contenu, date, etc.)

mesures d'audiences | Site et le Blog par le biais Consentement A
o . . o la personne compter du dépot.
sur le Site internet et | des cookies déposés sur les A
. . . concernée.
le Blog (cookies) outils des internautes.
Archivage
Assurer la tenue de la Données relatives a intel.‘médiaire :10ansa
comptabilite U pidentité du Client partir de la cloture de
Tenue de la responsable de traitement données relatives é Obligation l'exercice comptable
comptabilité dans le respect des la commande et aux légale concerne (Article
dispositions 1égales transactions L123-22 du Code de
applicables. ’ commerce)
Conservation des avis
pendant la durée de
Traitement des avis publiés i . \ référencement du
. Données relatives a . .
sur le site e-commerce identité.  données produit sur le site ou
. . (publication,  archivage, L, jusqua l'exercice de
Traitement des avis . relatives a 1’avis sy
s . suppression en cas de Consentement | son droit a I'effacement
publiés sur le Site SO . (contenu, date, etc.),
violation des regles X . par la  personne
. R LS données relatives au . . o~
relatives a la publication . concernée (ou jusqu’a
. . compte client .
d'avis sur le site) sa suppression par le
Responsable de
traitement).
Traitement des Jusqu'a l'exercice de
commentaires publiés surle | Données relatives a S(;l; dr011taa leffaecrf;r(r)fgé
Traitement des Blog (publication, | 1’identité et données lgoncernée (oup sau’a
commentaires publiés | archivage, suppression en | relatives au | Consentement sa su ressionJ acrl le
sur le Blog cas de violation des régles | commentaire pp p

Responsable de
traitement le  cas
échéant).

3.2. Traitements de Données personnelles mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR
lorsque vos Données personnelles sont collectées de maniére indirecte

3.2.1.

Traitements

de Données

personnelles

mis

en cuvre par PAUL DEQUIDT

TORREFACTEUR lorsque vos Données sont collectées auprés des partenaires de PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR

Vos Données personnelles peuvent étre collectées de maniére indirecte par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR auprés de ses partenaires.




Dans ce cadre, PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a uniquement acces aux données personnelles des
personnes ayant consenti au partage de leurs données avec des tiers a des fins de prospection
¢lectronique, ou de celles ne s’étant pas opposées a 'utilisation de leurs coordonnées postales pour la
réception de communications commerciales par voie postale.

Vos Données personnelles sont alors collectées de maniére indirecte par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR, c’est-a-dire qu’elles ne sont pas recueillies directement auprés de VOUS par la
société PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, mais transmises par des tiers ou obtenues aupres de ses
partenaires.

La liste des partenaires aupres de qui PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR est susceptible de collecter
vos Données personnelles est disponible au lien suivant.

Lorsque vos Données personnelles sont ainsi collectées de maniére indirecte par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR, celles-ci sont traitées a des fins de prospection commerciale, notamment afin de
réaliser des opérations de sollicitations par voie postale auprés de personnes ayant la qualité de
prospects.

Pour plus d’informations sur ces traitements de Données personnelles, veuillez consulter la liste des
traitements mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR en matiére de prospection
commerciale auprés des personnes ayant la qualité de prospects a 1’article 3.1. de la Politique.

3.2.2. Liste des traitements de Données personnelles mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR dans le cadre de « I’Alliance VAD »

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR est membre de I’alliance VAD, qui vise a mettre en place une
base de données clients mutualisée a destination d’acteurs du secteur de la vente a distance.

L’Alliance VAD est administrée par la société CHOREOGRAPH, société par actions simplifiée
domiciliée au 27 Bis, rue du Vieux Faubourg, 59000 Lille (France) et immatriculée au Registre du
commerce et des sociétés de Lille Métropole sous le numéro 489 496 331.

Cette base de données mutualisée est ainsi ouverte aux entreprises membres de 1’alliance VAD,
lesquelles se sont engagées a collecter et a traiter les Données personnelles issues de cette base de
données dans le respect de la Réglementation applicable.

Dans ce cadre, PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR partage Vos Données personnelles collectées
directement auprés de VOUS, sauf en cas d’opposition de Votre part a recevoir de la prospection
commerciale émanant de partenaires tiers et par voie postale (dans ce cas, Vos Données ne sont pas
partagées aux membres de I’ Alliance VAD).

De la méme fagon, PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a accés aux Données personnelles des
clients des autres entreprises de 1’ Alliance VAD. PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a uniquement
acces aux données personnelles des personnes ayant consenti au partage de leurs données avec des tiers
a des fins de prospection électronique, ou de celles ne s’étant pas opposées a I'utilisation de leurs
coordonnées postales pour la réception de communications commerciales par voie postale.

Ainsi, Vos Données personnelles communiquées a des entreprises membres de 1’ Alliance VAD, peuvent
étre collectées de maniére indirecte, c’est-a-dire qu’elles ne sont pas recueillies directement aupres de
VOUS par la sociét¢ PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, mais transmises par des tiers ou obtenues
a partir d’autres sources.

Sur ces traitements, PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR intervient en qualité de Responsable de
traitement.
La liste de ces traitements de Données personnelles visés sont intégrés au tableau reproduit ci-apres.



Pour la bonne compréhension du tableau reproduit ci-apreés, les termes suivants sont ainsi définis comme
suit :

« Client(s) issu(s) de la base de données PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR » désigne(nt) les
Clients dont les données personnelles ont ¢té directement collectées par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR en lien avec ses activités et partagées aux autres membres de 1’ Alliance VAD.

« Prospect(s) issu(s) de la base de données Alliance VAD » désigne(nt) des prospects, non clients de
PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, dont les données ont été collectées par une entreprise tierce,
membre de I’ Alliance VAD, et partagées aux membres de I’ALLIANCE VAD dont PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR fait partie.

« Personne(s) se trouvant dans la base de données Alliance VAD » désigne(nt) indistinctement les
Clients issus de la base de données PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR et les Prospects issus de la
base de données Alliance VAD.

Durée de
- Nature des Categ0r’1e de Base conservatfon
Finalité o données . des données
opérations légale
personnelles personnelles
Jusqu’a ’exercice
du droit
d’opposition ou du
droit a I’effacement
par la Personne se
Extraction des données a trouvant dans la base
o CHOREOGRAPH en vue de données Alliance
Iz:/(lilrsll(;ni:‘trz:ltlii)iOSItlon dz: de sa mise a disposition aux | Données relatives a YAD ou jusqu’a
Données des Clients issus membres de l’Alliqnce !’identité du Client leffa'cement des
de la base de données VAD o (structuration, | issu de la base de données  par le
PAUL DEQUIDT déduplication, et | données PAUL Responsable de
TORREFACTEUR  aux effacement des données) DEQUIDT Intérét traitement, .o
i et o . TORREFACTEUR, | légitime encore jusqu’a la fin
I’ Alliance VAD a des fins | -Mise & jour continue dela | a ses achats et a son du contrat conclu
de e base pour partage de 1@ base ﬁgt.a (date de entre PAUL
commerciale (par voie aux membres de 1’Alliance | naissance), DEQUIDT
VAD (effacement, | coordonnées postales TORREFACTEUR
g actualisation des données, et
etc.) CHOREOGRAPH
si la résiliation du
contrat  intervient
avant ces
événements.
-Extraction des Données Jusqu’a D’exercice
des Prospects issus de la du droit
base de données Alliance ) d’opposition ou du
Exploitation par PAUL VAD au sein de la base ]?PHHé?S, relatives & droit a I’effacement
DEQUIDT PAUL DEQUIDT | I'identit¢ du Prospect par la Personne se
TORREFACTEUR des TORREFACTEUR (base | 1ssu 'de 13. base de trouvant dans la.base
T G e constituée des clients ne don‘nees Alliance V@ de données Alliance
. s’étant pas oppos¢ 4 | €t @ ses coordonnées | Intérét VAD ou jusqu’a
issus de la base de . . A o s
, . ~ | recevoir des prospections | postales, a ses | légitime I’effacement des
G LANETEH VALY f commerciales papier) préférences de données ar le
des fins de prospection pap : p
. . consommation Responsable de
sl e -Envoi de sollicitations traitement, ou
postale . . . .
commerciales par voie encore jusqu’a la fin
postale aux Prospects issus du contrat conclu
de la base de données entre PAUL
Alliance VAD DEQUIDT




TORREFACTEUR
et
CHOREOGRAPH
si la résiliation
intervient avant ces
éveénements.

Les données
personnelles traitées
dans le cadre d’une

demande
d’exercice des droits
Données relatives a ou d’une demande
Gestion des demandes I’identité de la d’information sont
d’exercice de droits des | Gestion des demandes | personne concernée et . conservées pendant
Obligation
Personnes se trouvant | d’exercice des droits de la | & son age (ou date de | . & I’année civile de la
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dans la base de données | personne concernée. naissance), & demande, plus cinq
Alliance VAD coordonnées postales ans. Le cas échéant,
ou électroniques les copies des picces
d’identité sont
supprimées
immédiatement

apres la vérification
de I’identité.

ARTICLE 4 — QUI PEUT ACCEDER A VOS DONNEES PERSONNELLES ?

4.1. Accés de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a Vos Données personnelles

De maniére générale, Vos Données personnelles sont uniquement accessibles aux équipes de PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR, sous réserve de ce qui suit.

Vos Données personnelles sont confidentielles et sécurisées selon les régles de I’art en vigueur. Seules
les personnes diment habilitées par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, en raison de leurs
fonctions, peuvent accéder a Vos données personnelles, sauf éventuelle transmission de Vos Données
personnelles imposée par une disposition 1égale impérative ou qui émanerait d’une autorité judiciaire
ou étatique diiment habilitée.

4.2. Acceés des Sous-traitants de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a Vos Données personnelles

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR peut étre amenée a sous-traiter la réalisation de certaines
prestations nécessaires a la fourniture de ses services.

Vos Données a caractére personnel peuvent, dans le cadre strict des finalités mentionnées au point 3,
étre transmises a nos sous-traitants en vue de leur traitement et uniquement suivant les instructions
précises de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR.

Dans ce cadre, ces sociétés tierces peuvent étre amenées a traiter Vos Données personnelles pour une
finalité précise, sous réserve de VOUS garantir des exigences de confidentialité et de sécurité.

a) Les sociétés suivantes, font partie intégrante du groupe PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR, elles
peuvent accéder a Vos Données personnelles, elles interviennent ainsi en qualité de Sous-traitants et
n’agissent que sur les instructions précises et sous le contrdle de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR

* LaSAPM DECAYZAC FOIE GRAS FR, domiciliée au Moulin de Coty sur Lot, pro de Coty,
46000 Cahors (France), qui peut étre amenée a assister PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR
dans la gestion des commandes et du service client ;



+ La SARL ANNE DE MORINIE, domiciliée au 47 RUE DE LA KRUYSTRAETE, 59470
WORMHOUT (France), en charge de la gestion du Site et du Blog et des opérations de
prospection commerciale a destination des Clients ou des prospects, ainsi que des opérations
relatives aux traitements de Données personnelles mis en ceuvre dans le cadre de 1’Alliance
VAD ;

* La SARL FACQ, domiciliée Route d’Herzeele, 59470 Wormhout (France), en charge de la
préparation des commandes des Clients.

b) Les sociétés suivantes, ne font pas partic intégrante du groupe PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR, clles peuvent néanmoins accéder a Vos Données personnelles, en qualité de Sous-
traitants et n’agissent que sur les instructions précises et sous le contréle de PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR :

« La socié¢té FINANCIERE LYRA SAS (PAYZEN), société par actions simplifiée, domiciliée
au 109 rue de I’Innovation, 31670 Labége (France), immatriculée au Registre du commerce et
des sociétés de Toulouse sous le numéro 800 222 150, éditeur de la plateforme de paiement en
ligne intégrée au Site, dont la politique de confidentialité est accessible via le lien suivant :
https://www.lyra.com/fr/guides/charte-rgpd/;

* Dans le cadre de la prospection commerciale par voie postale, les sociétés tierces suivantes
peuvent étre chargées d’imprimer et d’envoyer les courriers de prospection :

* La société PARAGON DIRECT MARKETING, société par actions simplifiée au
capital social domiciliée Zone industrielle de la Vignette Rue de I'avenir 59126 Linselles

(France), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille Métropole
sous le numéro 823 973 037.

» Dans le cadre de 1’Alliance VAD, dont est membre PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR
(voir section 3.2. de la Politique), la société suivante est chargée de la gestion de la base de
données mutualisée mise en ceuvre entre les membres de ladite Alliance :

* Lasoci¢t¢ CHOREOGRAPH, société par actions simplifiée domiciliée au 27 Bis, rue
du Vieux Faubourg, 59000 Lille (France) et immatriculée au Registre du commerce et
des sociétés de Lille Métropole sous le numéro 489 496 331, dont la politique de
confidentialité est accessible via le lien suivant : https://www.choreograph.com/global-
privacy-policy/france-privacy-policy-francais

Conformément a la Réglementation applicable, ces sous-traitants ont régularisé un accord écrit avec
PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR aux fins de garantir la sécurité, la confidentialité, la
conservation et le traitement de Vos Données personnelles selon nos instructions exclusives et dans les
conditions prévues par la Réglementation applicable.

Ainsi, un Sous-Traitant n’est pas habilité :

« A conserver Vos Données au-dela de la réalisation de la prestation confiée ;
» A traiter Vos Données personnelles dans un cadre différent que celui défini par PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR.

4.3. Accés des partenaires tiers de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a Vos Données
personnelles

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR peut étre amenée a partager certaines de Vos Données
personnelles a la sociét¢ ANNE DE MORINIE (société du Groupe PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR), qui les transmettra a Nos partenaires afin que ceux-ci puissent VOUS adresser
leurs offres par courrier postal.


https://www.lyra.com/fr/guides/charte-rgpd/
https://www.choreograph.com/global-privacy-policy/france-privacy-policy-francais
https://www.choreograph.com/global-privacy-policy/france-privacy-policy-francais

Pour plus d’informations sur ces traitements de Données personnelles et sur les droits dont VOUS
disposez, veuillez-vous référer a la politique de confidentialité de ANNE DE MORINIE, accessible

11 est toutefois précisé que seules les Données personnelles des Clients remplissant des critéres précis
(notamment liés a ’4ge ou a I’adresse postale) et qui ne se sont pas opposés a la prospection commerciale
par voie postale sont susceptibles d’étre partagées par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR a ANNE
DE MORINIE, qui se chargera ensuite de les transmettre & Nos partenaires, et ce a des fins exclusives
de prospection commerciale par voie postale.

La liste des partenaires tiers de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR est disponible en cliquant sur
ce lien.

VYOUS pouvez YOUS opposer a ce traitement a tout moment, dans les conditions prévues a I’article 5
de la Politique, ou encore en renseignant les cases prévues a cet effet lors de la création de votre compte
Client, ou sur les bons de commande et courriers qui VOUS sont adressés par PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR.

4.4. Transfert de Vos Données personnelles en dehors de I’Espace économique européen (EEE)

Les Données personnelles visées a I’article 2 de la Politique ne font I’objet d’aucun transfert de Données
personnelles en dehors de I’Espace économique européen (EEE).

ARTICLE 5 — QUELS SONT LES DROITS DONT VOUS DISPOSEZ SUR VYOS DONNEES
PERSONNELLES ?

5.1. Liste de Vos droits

En fonction des bases 1égales retenues pour chacun des traitements de Données personnelles, les droits
que VOUS étes susceptibles d’exercer peuvent varier.

VOUS trouverez ci-dessous la liste des droits que pouvez exercer en fonction de la base 1égale retenue
pour chacun des traitements de Données personnelles (tableau source CNIL) :

DROIT A LA
DROIT DE LIMITATION DRB;TA DROIT
D'ACCES | RECTIFICATION | 'EFFACEMENT DU D'OPPOSITION
AL | TORIAEI LITE
Consentement | Oul Oui Oui Oui Oui Retrait du
consentement
Contrat Oui Oui Oui Oui Oui Non
Interet Oui Oui Oui Oui Non Oui
légitime
Obl}gahon Oui Oui Non Oui Non Non
légale
Intérét public Oui Oui Non Oui Non Oui
e T Oui Oui T Mo Non
vitaux




* Droit d’information sur le traitement de Vos Données personnelles

PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR s’cfforce de VOUS offrir une information aisément accessible,
en des termes clairs et simples, sur les conditions de Traitement de Vos Données personnelles.

Le traitement de Vos Données a été porté a votre connaissance lors de la collecte de celles-ci. VOUS
avez été ainsi informé(e) :

* De I’identité du ou des Responsables du Traitement ;

* De la nature des Traitements de Données personnelles mis en place ;

* De la finalité du Traitement de Vos Données personnelles ;

* Du caractére obligatoire ou facultatif des Données personnelles a transmettre a PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR ;

* Des destinataires de Vos Données personnelles ;

*  Des Droits sur Vos Données et de la maniére dont VOUS pouvez les exercer ;

« Des éventuels transferts de données vers un pays situé en dehors de 1’Espace Economique
Européen.

La Politique comprend, par ailleurs, 1’ensemble des informations exigées par la Réglementation
applicable.

* Droit d’acces

Le droit d’accés YOUS permet, d’obtenir auprés de tout responsable de traitement :

* Laconfirmation que le responsable de traitement posséde ou non des données VOUS concernant
ainsi que les données sur lesquelles PAUL DEQUDIT TORREFACTEUR s’est fondée pour
prendre une décision et leurs sources ;

* La copie de ces données ;

»  Certaines informations relatives aux caractéristiques du traitement (finalités poursuivies, durées
de conservation projetées, identité des destinataires ou catégories de destinataires, etc.).

Le droit d’accés s’applique aux seules données concernant le Client, collectées directement auprées de
VOUS et aux données éventuellement collectées auprés de personnes tierces (partenaires de PAUL
DEQUIDT TORREFACTEUR). Toutefois, la communication de ces données ne devra pas porter
atteinte aux droits des tiers (secret des affaires, la propriété intellectuelle, droit a la vie privée, secret des
correspondances).

*  Droit de rectification

Le droit de rectification VOUS permet de :

* Corriger des données inexactes ;
»  Compléter des données en lien avec la finalité du traitement.

* Droit a ’effacement

Le droit a I’effacement VOUS permet de demander 1’effacement de Vos données si :

» FElles ne sont plus nécessaires au regard de 1’ objectif poursuivi ;

» FElles ont fait I'objet d'un traitement illicite ;

» FElles doivent étre effacées pour respecter obligation 1égale qui est prévue par le droit de 1’Union
ou par le droit de I'Etat membre auquel le responsable du traitement est soumis ;

* Le consentement constitue la base Iégale et est retiré ;

» La personne concernée s'est opposée au traitement et il n'existe pas de motif légitime impérieux
pour le traitement ou lorsque les données sont traitées a des fins de prospection.



Ce droit peut étre écarté dans un nombre de cas limités. En effet, il ne doit pas aller a I’encontre
notamment :

* del’exercice du droit a la liberté d’expression et d’information ;

* durespect d’une obligation légale ;

» de I'utilisation des données si elles concernent un intérét public dans le domaine de la santé ;

* de leur utilisation a des fins archivistiques dans 1’intérét public, & des fins de recherche
scientifique ou historique ou a des fins statistiques ;

» de la constatation, de I’exercice ou de la défense de droits en justice.

* Droit d’opposition

Si le traitement est fondé sur la base légale de I’intérét 1égitime, VOUS avez le droit de VOUS opposer
aux traitements ultérieurs de ses données pour des raisons tenant a sa situation particuliére.

Le Responsable de traitement doit alors cesser de traiter ces données sauf s’il existe des motifs 1égitimes
et impérieux a traiter les données concernées ou que celles-ci sont nécessaires a la constatation, l'exercice

ou la défense de droits en justice.

Si le droit d’opposition peut, dans certains cas, entrainer la suppression de Vos données, celle-ci n’est ni
automatique ni systématique.

* Droit a la limitation du traitement

Le droit a la limitation du traitement compléte I’exercice des autres droits : lorsque VOUS exercez votre
droit d’opposition ou votre droit de rectification, le Responsable de traitement dispose d’un délai pour
y répondre.

Durant ce délai, VOUS pouvez demander a ce que PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR ggéle les
données concernées et qu’il ne les utilise pas pendant cette période.

* Droit a la portabilité

Le droit a la portabilit¢ VOUS permet de demander :

* Larécupération de Vos données ;
» Le transfert de Vos données vers un organisme de votre choix sous réserve de deux conditions

* les données font I’objet d’un traitement automatisé ;
» le traitement est fondé sur la base légale du consentement de la personne concernée ou

sur I’exécution d’un contrat.

* Droit au retrait de votre consentement

Si le traitement est fondé sur votre consentement, VOUS avez le droit de le retirer a tout moment.

* Droit de définir des directives concernant Vos Données apreés votre décés

VOUS avez le droit de définir des directives relatives a la conservation, a I’effacement et a la
communication de Vos Données personnelles apres votre déces. Ces directives peuvent étre enregistrées
aupres d’un tiers de confiance certifié par la CNIL ou directement aupres du Responsable de traitement
concerne.

*  Droit d’introduire une réclamation aupreés d’une autorité de controle (CNIL)




Si malgré les efforts de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR pour préserver la confidentialité de Vos
données et protéger votre vie privée, VOUS estimez que Vos droits ne sont pas respectés, VOUS
bénéficiez alors de la faculté d’introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de
I’Informatique et des Libertés (CNIL), www.cnil.ft.

5.2 Modalités d’exercice de Vos droits

Ces droits peuvent étre exercés sur simple demande de votre part, sous réserve de justifier de votre
identité par tout moyen.

Lorsqu’il existe un doute raisonnable sur 1’identité de la personne concernée, PAUL DEQUIDT
TORREFACTEUR peut demander de joindre tout document permettant de prouver votre identité, par
exemple pour éviter les usurpations d’identité.

L’exercice de I’ensemble de ces droits est gratuit. Toutefois, des frais raisonnables peuvent
exceptionnellement étre demandés dans certains cas d’exercice du droit d’accés (par exemple en cas de
demande d’une copie supplémentaire).

Pour exercer Vos droits ou en cas d’interrogation relative aux Traitements de Vos Données personnelles,
VOUS pouvez contacter le Responsable de traitement (PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR) de la
maniére suivante :

Par courriel : dpo@pauldequidt.com

Par voie postale : PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR - Service DPO - 47 rue de la
Kruystraete, 59470 Wormhout (France)

Le Responsable de traitement s’engage a VOUS répondre dans les meilleurs délais, et au plus tard, dans
un délai d’un mois a compter de la réception de votre demande. Si besoin, ce délai pourra étre prolongé
de deux mois, compte tenu de la complexité et du nombre de demandes adressées au Responsable de
traitement. Dans ce cas, VOUS serez informé(e) de cette prolongation et des motifs du report.

Si votre demande (exercice de vos droits ou interrogation) concerne le traitement de Vos Données
personnelles par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR dans le cadre de I’Alliance VAD, (voir
section 3.2. de la Politique), VOUS pouvez également contacter la soci¢t¢ CHOREOGRAPH, qui
intervient en tant que sous-traitant, de la maniére suivante :

Par courriel : data-privacy@choreograph.com / contact.france@choreograph.com

Par voie postale : CHOREOGRAPH, D¢légué a la protection des données, 27 bis, rue du vieux
Faubourg, 59800 Lille (France)

Par téléphone : 03 28 04 74 40

ARTICLE 6 — SECURITE ET CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la Réglementation applicable, le Responsable de traitement met en ceuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque. Ces
mesures sont définies en tenant compte de I’état des connaissances, des colits de mise en ceuvre et de la
nature de la portée, du contexte et des finalités du traitement ainsi que des risques, dont le degré de
probabilité et de gravité varie, pour les droits et libertés des personnes physiques.


http://www.cnil.fr/
mailto:dpo@pauldequidt.com
mailto:data-privacy@choreograph.com
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PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR applique des mesures strictes de confidentialité des données,
afin d’empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées, détruites ou divulguées a des tiers non
autorisés.

ARTICLE 7 — MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

La présente Politique de confidentialité des données personnelles est susceptible d’étre modifiée ou
complétée a tout moment par Nous, notamment en vue de se conformer a toute évolution législative,
réglementaire, jurisprudentielle, interprétation des autorités de contréle ou évolution quant aux
traitements de données personnelles mis en ceuvre par PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR. En cas
de modifications, celles-ci seront applicables dés la mise en ligne de la Politique mise a jour et dans les
conditions prévues par la Réglementation applicable.

ARTICLE 8 — DROIT APPLICABLE ET LITIGE

La présente Politique de confidentialité est soumise au droit francais.

Si malgré les efforts de PAUL DEQUIDT TORREFACTEUR pour préserver la confidentialité de Vos
données et protéger votre vie privée, VOUS estimez que Vos droits ne sont pas respectés, VOUS
bénéficiez alors de la faculté d’introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de
I’Informatique et des Libertés (CNIL), www.cnil. fr.
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