
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION DE COMMANDE

TORRÉFACTEUR, AVENTURIER,


DÉCOUVREUR D’ARABICAS PRÉCIEUX


PAR MAIL
 PAR COURRIER


La loi prévoit, en matière de vente à distance, un délai de rétractation vous permettant de revenir sur votre achat.

Vous avez un délai de 14 jours à compter de la réception de votre commande pour nous informer de votre décision de vous rétracter.


Pour exercer votre droit de rétractation, retournez-nous ce formulaire de rétractation de commande complété, daté et signé :


à julie@pauldequidt.com  

en précisant dans l’objet : 

«Demande de rétractation»


Paul DEQUIDT Torréfacteur  

Demande de rétractation 

2101 voie romaine

59727 Wormhout Cedex


Je soussigné(e),


Vous notifie par la présente, la rétractation de ma commande reçue le :


Colis ou articles concernés par la rétractation : 

(Si vous manquez de place, vous pouvez lister les articles au dos du document ou sur papier libre)


Dans le cas où mon règlement a déjà été encaissé, je demande le remboursement du prix payé pour cette commande.


 


Je suis informé que : 


- ma demande doit se faire dans les 14 jours suivant la réception de ma commande. 


- les frais de retour sont à ma charge. 


- je dois retourner le colis en son entier y compris les cadeaux. 


Je m’engage à vous retourner ces produits.


Code de la consommation Articles L. 221-5, L. 221-18 et R. 221-1


Fait à :  


Le :


Signature du client :


Désignation du colis ou des articles concernés par la rétractation
 Référence(s)
 Quantité
 Prix unitaire


Madame
 Monsieur


Numéro de client (e) :
 


NOM :  .........................................................................................................................     Prénom :  ....................................................................................................................................................... 


Adresse :  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 


Code postal :                                             Ville :  ................................................................................................................................................................................................................. 


Téléphone :  


E-mail : 
 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................


/
 /


Annexe à l’article R. 221-1 du Code de la consommation



